RIEC-LIEC

Usermanagement

Regionaal Informatie en Expertise Centrum (RIEC)
Landelijk Informatie en Expertise Centrum (LIEC)




Inhoudsopgave

Inleiding

1 Gebruikers

1 Nieuwe gebruiker

1.1.1  Bekende gebruiker

142 Gebruiker wijzigen

1.3 Gebruiker verwijderen

1.4 Gebruiker verhuizen

15 Gebruiker uit andere regio koppelen aan eigen regio

1.6 Rapportage

2 Werkgroepen

2:1 Nieuwe werkgroep

2.2 Werkgroep wijzigen

2:3 Werkgroep verwijderen

2.4 Rapportage

2.5 Meerdere Thema'’s

3 Gebruikers aan werkgroepen koppelen v.v.

3.1 Gebruiker bij aanmaken direct koppelen aan een of meer
werkgroepen

3.2 Werkgroep na aanmaken direct koppelen aan een of meer
gebruikers

4 Casus koppelen aan gebruiker

4.1 Koppelen om informatie te leveren aan een of meer specifieke
casussen

4.2 Koppelen om een of meer specifieke casussen te kunnen

inzien

w

—
O WVWoWwowOo ul b b

o e e e 2
DUTHA W =

-
N

17
18
21
21

23



Inleiding

De RIEC Usermanagement-module is een tool voor key-users om gebruikers te autoriseren
voor FileShare en/of RIEC-IS, de twee applicaties die gebruikt worden door de RIEC’s en het
LIEC.

In Usermanagement kan een key-user gebruikers aanmaken. Deze kunnen dan direct in
FileShare gekoppeld worden aan een map of groep. Ook kunnen er in Usermanagement voor
RIEC-IS werkgroepen aangemaakt worden. In een werkgroep wordt omschreven met welke
aanpak een bepaald thema in een regio wordt aangepakt. Vervolgens kunnen gebruikers
worden gekoppeld aan een werkgroep. Zodoende blijft alle informatie die in casussen is
verzameld bij de betreffende werkgroep. Uiteraard conform de lees- en schrijfrechten die in
de template zijn toegekend aan een partner.

Leeswijzer

Hoofdstuk 1 gaat in op de mogelijkheden van een gebruikersaccount. In hoofdstuk 2 staat
alles over een werkgroep. Hoofdstuk 3 zet het koppelen van een gebruiker aan werkgroepen
c.q. werkgroepen koppelen aan een gebruiker uiteen. Tot slot geeft hoofdstuk 4 een uitleg
over de mogelijkheid om bij uitzondering een casus te koppelen aan een gebruiker, zonder
dat die gebruiker aan de betreffende werkgroep is gekoppeld.
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1 Gebruikers

Gebruikers
Hier kunt u een nieuwe Hier kunt u van een gebruiker Hier kunt u een gebruiker Hier kunt u gebruikers Jirect Hier kunt u een rapport
pebruiker toevoegen 2an de z2owel de detsils als de verwijderen uil de huidige voor RIEC 8! van gebruikers per
huidige RIEC-instaliatie. werkgroepen wijzigen wasrin instalistie sutorigeren. Dit heeft sanpak en/of thema en/of

deze gebruiker mag werken. voeorrang op sutorisatie vis regio.

werkgroepen.

Werkgroepen
Hier kunt v een werkgroep Hier kunt © een werkproep Hier kunt u werkgroepen Hier kunt u een rapport
toevoegen san de huidige wijzigen en :odoende de verwijderen. Dit is echter genereren van werkgroepen
RIEC-instalistie. rechten wijzigen van een slleen mogelijk ais er geen per ssnpak en/of themas en/of
groep mensen tegelijic. enkele koppeling meer regio.
bestast met een gebruiker,
* Werkgroep gebruikers
* Werkgroepen

Dit hoofdstuk bespreekt de “Tegels” (snelkoppelingen) “Nieuwe gebruiker” “Gebruiker

wijzigen” “Gebruiker verwijderen” en “Rapportage” van onder de kop “Gebruikers” in de
bovenste rij.

11 Nieuwe gebruiker

Vul alle gegevens in en klik op “Volgende”.

Nieuwe gebruiker

Gebruikersnaam jboudewijn

Wachtwoord sssssnsens

Volledige naam Jos Boudewijn

Mobiel 0622322425

E-mail Jjos.boudewiin@zwolle.nl

Partner IGemeente E]

Hoofd-RIEC |rigC1S Oost ™~

Actief v

Bl

Indien je alleen een account aanmaakt, sla je “Selecteer werkgroep(en)” over en klik je op
“Volgende”.

Selecteer werkgroep(en)
[ Te nutoriseren gebruiker  Delssting (1) ]
Asnpak  Ale sampekicen V]| Thema Al thems's v
Regio e repon vl
76 Werkgroep(en) gevonden
L van Start  Asnspreessunt 3 Aanpak Themas Regio's 3
o a o # beanming Intazeaie sarsan o bewsning + Dordresht
O 0 O # Irtegrale sargsk lovanl Serriep Gouta Integrale sanpak + AL ragistratie ullpesreis o Amsteloaen
o a 0o # Lokes! pverieg korte registratie (Rob) Irtegeale sarsan * repistratie kort lokasl overiey o Amsteesn
0 0 0 # Lokeel overieg ilgebreid (rob) Irtezeele sarnar + Registratie Litzebreid ikaal Sverieg .
o Amsterdem
a O 0 * Mersenhancel Noors Irtegrale serzen + Meseharoe * Groningen
e
" m V_‘ * riec waerdia Irtearale ssrcer * riet-weards * Alkmasr

(Hoe je een gebruiker direct kunt koppelen, komt in hoofdstuk 3 aan bod.)
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Je krijgt dan een samenvatting te zien. Akkoord klik op “Voltooien”. Wil je nog wat wijzigen,
klik op “Vorige”.

Sagenvatiing. .. SN
R 105 St
Gebruiker Werkgroepen

Volledige naam Jos Boudewijn
Mobiel 0622322425
E-mail jos.boudewijn@zwolle.nl
Partner Gemeente
Hoofd-RIEC RIECIS Oost
Actief v

Let op: Gebruik een accountnaam zonder spaties en zonder letters met trema’s ed.
Geef aan de gebruiker door dat het wachtwoord onmiddellijk moet worden veranderd,
alsmede dat er een wachtwoord policy (beleid) is ingesteld:

- Het wachtwoord moet bestaan uit minimaal drie van de volgende vier categorieén
o Hoofdletters (met diakritische tekens)
o Kleine letters (met diakritische tekens
o Cijfers
o Niet alfanumerieke tekens: ~NI@#S%NAR*_-+=" IROCHE; <>, 2/

- Na 90 dagen zal het systeem bij inloggen vragen om een nieuw wachtwoord. Dan
moet je ook voldoen aan de volgende punten:
o je mag geen eerder gebruikt wachtwoord opnieuw gebruiken; het systeem
onthoudt de laatste 24 wachtwoorden.
o je kunt niet binnen 24 uur meer dan één keer je wachtwoord wijzigen. het
wachtwoord mag niet voor een deel uit je gebruikersnaam bestaan.

Tip: Het duurt ongeveer 5 minuten voordat een telefoonnummer is verwerkt in de systemen.
1.1.1 Bekende gebruiker

De Usermanagementtool controleert bij alle RIEC's of een account al ergens wordt gebruikt.
Er wordt een check uitgevoerd op de gebruikersnaam, telefoonnummer of e-mailadres.
Bij dubbeling krijg je onderstaand signaal/overzicht.

Gebruiker bestaat al

De gebruikersnaam, het e-mail adres of het
Wmmmmmmm.
gemondeg&uihumvuiﬁeuof&denhuwmtemgmgem
Wum&riethetqevdisdiutudeacﬁehumuweneenmd«rmﬂof
snder mobiel nummer te kiezen voor de op te voeren gebruiker.

el - &

Volledige naam  Jos Boudewin

Mobiel 0622322425

E-mail jos.boudewijn@zwolle.nl
Gemeente

Hoofd-RIEC RIECIS Oost

Annuleren Doorgaan

1. In dit voorbeeld is een jboudewijn uit Amsterdam ingevoerd bij b.v. RIEC Amsterdam-
Amstelland en er komt een hit op jboudewijn uit Zwolle, RIEC Oost-Nederland. Als het
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een nieuw en totaal ander account betreft, klik je op “Annuleren” en zoek je een nieuwe
gebruikersnaam en start je weer bij hoofdstuk 1.1.

2. Mocht jboudewijn het juiste account zijn, maar moet het bijvoorbeeld worden verhuisd
naar jouw RIEC, klik dan op “Doorgaan”. Usermanagement geeft aan dat hij bestaat, je
gaat door, verandert het hoofd riec WEL en deze gebruiker bestaat op dat moment bij
jou en is weg uit het 1e riec. Zie verder bij paragraaf 1.2 “Gebruiker wijzigen”.

Tip: Als de gebruikersnaam bekend is en je juist dat account zoekt, is het niet nodig om alle
velden in te vullen. Vul wel de gebruikersnaam goed in en in elk volgend veld een teken.
Kies ook een partner en een RIEC, en klik op "Volgende”. Je krijgt dan bovenstaand plaatje
te zien. Je kunt doorgaan en de gebruiker wijzigen/aanpassen.

1.2 Gebruiker wijzigen

Je kunt in “Gebruiker wijzigen” de volgende zaken aanpassen/veranderen:
-  Wachtwoord
- Gebruikersnaam
- Mobiel
- E-mail
- Partner
- Hoofd-RIEC
- Actief of Inactief

Selecteer een gebruiker en klik op “Volgende”.

Selecteer een gebruiker om te wijzigen

Gebruikersnaam Mobiel
E-mail Hoofd-RIEC [RECIS Dost ~
Aanpak | [p————" v Thema |atte thema's ~
Regio 2lie regiv’s V! Actief v
3 Gebruiker(s) gevonden
naam  Gebruikersnsam Mobiel E-mail Partner Hoofd-RIEC Werkgroepen Actief  AD
@ ) Bsuyker 06123456 ssuyker®poitie.com Solitie RIECIS Oost = bestuuriik aanpak koperdiefetalien g 7
= Integrale sanpak 1%
# Regionale aanpak koperdiefstalien
Ben Boogers sbocgers 062324567 com RIECIS Oost # v
Cor Colijn ceolijn 06345678 9 ,.Jum RIECIS Oost = bestuuripk aanpak koperdiefstalien & 7
Je kunt bovenin filteren in de gebruikers, bijvoorbeeld op naam.
Selecteer een gebruiker om te wijzigen
Gebruikersnaam jboude Mobiel
E-mail Hoofd-RIEC {RIECIS Oost 02!
Aanpak | P——— v Thema [ themas vl
Regio Alle regio's v Actief
1 Gebruiker(s) gevonden
o Jos Boudewiin sboudewijn 0622322425 jos.boudewiin@zwolle.nl  Gemeente RIECIS Oost = v

Tip: Als je bij het zoeken naar een account het vinkje bij “Actief” weghaalt, krijg je de
actieve en inactieve gebruikers te zien.
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Vervolgens kun je de getoonde witte invoer velden wijzigen.

Gebruiker wijzigen

Wachtwoord

Volledige naam Jos Boudewijn

Mobiel 0622322425

E-mail jos.boudewijn@zwolle.nl
Partner Emaenze —E
— e
Actief ~

Wanneer je kiest voor volgende, rechts onderaan het scherm krijg je in het volgende scherm
de mogelijkheid om de gebruiker te koppelen of ontkoppelen aan een werkgroep.

Selecteer werkgroep(en)

Te autoriseran gebruiker 22 test Jarsn

Aanpak | Aie sancsvoen :‘E] Thema | Alie thema's E]

Reglo | Aderegic's [v]

0 Al MHK Trage

Tip: het gebruik van Hoofd-RIEC: Dit kan hier niet gebruikt worden voor b.v. een verhuizing
naar een ander RIEC. Eigen Hoofd-RIEC hier laten staan, zie voor verhuizen van een
gebruiker hoofdstuk 1.4, wanneer je hier het hoofd RIEC aanpast zal je hem niet meer zien
in het eigen RIEC en de gebruiker is ook niet te zien in het nieuwe hoofd RIEC.

Tip: Actief: Als iemand tijdelijk geen gebruik mag/wil maken van de applicatie kun je de
gebruiker op inactief zetten door het vinkje weg te halen.

Blijf op “Volgende” klikken tot “Samenvatting”. Check de samenvatting. Klik op "\/oltooien”
als deze juist is en anders op “Vorige”.

Samenvatting

Gebruiker Werkgroepen
Gebruikersnaam Jooudewn
Volledige naam Jos Boudewijn
Mobiel 0622322425
E-mail jos-boudewijn@zwolle.nl
Partner Gemeente
Hoofd-RIEC RIECIS Oost
Actief ¥

===

Tip: Als je het telefoonnummer wijzigt, duurt het minimaal 5 minuten voordat dat nummer
in het systeem is verwerkt.

Tip: Het blijkt dat er slechts zelden gebruikers die op inactief zijn gezet terugkeren. Het is
beter om een account te verwijderen. Dan blijft Usermanagement ook schoon.

Gebruikers Versie 1.1 -7-



1.3 Gebruiker verwijderen

Zoek de juiste gebruiker - dit kan ook door eerst bovenin te filteren - en klik op “Volgende”.

E-mail { Hoofd-RIEC [RIECS Oost v
Aanpak [ave zanpakken ] Thema [Atie thema's V]
Regio Alle regio's | Actief v
1 Gebruiker(s) gevonden
@ Johan de Goed ideqoed i ie.com  Poitie RIECIS Gost # Integrale nenpek 1% P &
= Regionale aanpak koperdiefstallen
¥ test integrale aanpak vuurwerk
\'uwm.n- E
Vervolgens krijg je nog als laatste een overzicht.
Samenvatting
Gebruiker Werkgroepen
Gebruikersnaam Jdegoed Kan géén casus starten in
Volledige naam Johan de Goed = test integrale sanpak vuurwerk
Mobiel 067878782
E-mail degoad@poltiie.com Kan casus starten in
Partner Foitie # Integrale asnpak 1%
A, i Ok = Regionale aanpak koperdiefetalien
Actief &4

Dit is het moment om te “Stoppen” of te “Verwijderen”. Er volgt nog één waarschuwing.
“Nee” is stoppen met verwijderen. “Ja” is definitief.

Het kan voorkomen dat oudere gebruikers die reeds verwijderd zijn nog voorkomen in
FileShare. Mocht het voorkomen dat een gebruiker in FileShare blijft staan, dit graag
doorgeven aan de landelijke key-user. In principe zal dit alleen bij oudere gebruikers voor
kunnen komen.

1.4 Gebruiker verhuizen

Wanneer een gebruiker gaat werken bij een ander RIEC, dan kunnen de gegevens eenvoudig
verhuisd worden in Usermanagement. Bij verhuizen gaan wel de FileShare rechten mee!!
Het is beter is om dan het ‘oude’ RIEC te vragen het account te verwijderen en dan het
account opnieuw aanmaken. Dat kan met dezelfde gegevens.

Als je kiest voor gebruiker verhuizen dan is het niet nodig om alle velden in te vullen. Vul
wel de gebruikersnaam of telefoonnummer goed in en in elk volgend veld maar een teken en
een kort fake e-mailadres. Kies ook een willekeurige partner en een willekeurig RIEC:
Gebruikersnaam jboudewijn

Volledige naam j
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Mobiel 0

E-mail 0@0.0
Partner Gemeente
Hoofd-RIEC RIECIS Oost

en klik op “Volgende”. Je krijgt dan onderstaand plaatje te zien. Je kunt doorgaan en het
Hoofd-RIEC aanpassen. De gebruiker is dan weg bij het oude RIEC.

Gebruiker bestaat al

hue—maladnsufhn geg: b is al

d aan een and in het sy Controleer de gegevens van de
betreft.

Mgabruﬂmrenv;m&&donhuwmhwqem
Wamdtﬁothdwdisdiutudemuwnuhmmmund«e-mﬂd
ander mobiel te ki voor de op te voeren gebruiker.

Gebruike jboudewi)

Volledige Jos dewij

Mobiel

E-mail jos.boudewijn@zwolle.nl
Partner Gemeente
Hoofd-RIEC RIECIS Oost

Annuleren Doorgaan

1.5 Gebruiker uit andere regio koppelen aan eigen regio

Als je een gebruiker van een ander RIEC wil koppelen aan een werkgroep zal je die
gebruiker eerst moeten kopiéren vanuit het bestaande RIEC naar je eigen RIEC.

Doe dit op dezelfde wijze als genoemd in (hoofdstuk 1.4 “Gebruiker verhuizen”), maar
verander het Hoofd-RIEC niet!

Daarna bestaat de gebruiker in 2 of meer RIEC’s. Dit zal b.v. vaak voorkomen bij
medewerkers van de belastingdienst. De gebruiker kan ook weer gewoon verwijderd
worden. De gebruiker blijft dan altijd bestaan bij het 1¢ RIEC.

Let wel op! Je ziet die gebruikers niet direct:

Naam werkgroep # bewoning
Aanpak Integrale sanpak
Gebruikersnaam Mobiel
E-mail Woofd-RIEC | RIECIS Training | ¥]

52 Gebruiker(s) gevonden

Je zal dan het hoofd-RIEC ook moeten aanpassen, of je kiest voor “Alle RIEC-installaties”:

Gebruikersnaam s : . | Mobiel

E-mail | Hoofd-RIEC | Alle RiECinstalisties ]

120 Gebruiker(s) gevonden
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1.6 Rapportage

Middels “"Rapportage” kan een PDF-uitdraai worden gemaakt. Je kunt een filter maken op:
- Aanpak sttt
- Thema
- Regio

Rechts onderin kun je kiezen of je het PDF gelijk in beeld wilt hebben of wilt downloaden.

Je krijgt dan een PDF met gebruikersnamen en werkgroepen.
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2 Werkgroepen

Gebruikers

Gebruiker wijzigen

Hier kunt U ean meuwe Hier kunt u van een gebruiker Hier kunt u een gebruiker Hier kunt u gebruikers dwect Hier kunt u een rapport
gebruiker toevoegen aan de zowel! da details als de varwijderan uit de huidige

huidige RIEC:

voor RIEC-casussen generaren van gebruikers per
autoriseren. Dit heaft aanpak en/of thema en/of
voorrang op autorisatie via regio.
werkgrospen.

g wijzigen waann instaliatie.
deze gebrudker mag werken.

| ‘Werkgroep wijzigen
Hier kunt een werkgroep Hier kunt sen werkgroep Hier kunt u werkgroepen Hier kunt u een rapport
toevoegen aan de huidige wijzigen en zodoende de verwijderen. Dit is echter genersren van werkgroepen
RIEC-installatie. rechten wijzigen van een alleen mogelijk als er geen par sanpsk en/of thema en/of
groep mensen tegeliji. enkele koppeling meer regio.

bastast met een gebruiker.

In dit hoofdstuk gaan we de “Tegels” (snelkoppelingen) in de onderste rij “Werkgroepen”
bespreken.

Om ervoor te zorgen dat alleen de juiste personen aan een casus van een bepaald thema
mogen werken, moeten er werkgroepen worden gemaakt. In een werkgroep wordt de
aanpak (bijvoorbeeld integraal, bestuurlijk) verwerkt, het thema en de gemeente of
gemeenten, dan wel een regio of provincie. Uiteindelijk kan aan een werkgroep één of meer
gebruikers worden gekoppeld (zie hoofdstuk 3).

&1 Nieuwe werkgroep

Ter informatie: Aan een thema is een template en een aanpak gekoppeld. Dit moet
door het LIEC gebeuren. Dus voordat een werkgroep wordt gemaakt, moeten de
template, thema, aanpak en Conclusies en Resultaten worden doorgegeven aan het
LIEC. Hiervoor is een excel bestand beschikbaar, hier kunnen alle gegevens
worden ingevoerd.

Vul een goed herkenbare naam in voor de werkgroep, kies de “Aanpak” en klik vervolgens
op “Volgende”.

Nieuwe werkgroep

Neam Integrale aanpak kopsrdisfstallen Aalten
Aanpak
Gekoppeld Naam
Sestuuriijice aanpak
@ Integraie sanpak
Regonale ssnosk
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Selecteer een of meerdere thema’s maar bij meer dan een thema is daarna slechts een
regio mogelijk en klik op “Volgende”. Je krijgt in het scherm een mededeling te zien.

Selecteer één of meer gemeenten/regio’s of wat je voor werkplek hebt in de regio, wanneer

je meerdere thema’s hebt gekozen is hier maar één regio mogelijk.

¢ Naam werkgroep Inteprale aanpak koperdiefstalien Asiten
Aanpak Integrale aanpak

U hesft maar één U kunt nu koppelen,

%]

0 e
G  Amhem A }
4 D - -“‘,' Nindg &
O e

O Borne

o Bronckhorst

0 Eie el

O Buren

"y

<

Hierna kun je al direct gebruikers koppelen. Zie hoofdstuk 3 voor een uitleg. Dit slaan we nu

over. Klik op “Volgende”.

Oui0a3036 IECIS By
VEIAETS  umegheamm @iy WECIS Vg @ Gtery.
+ 8 ok e s
o Umbory e thema
mbsggemesrte  umburggerseecte 001236678 B geTerwe @eTouwy Gavescae RIECIS travang ::“u_
Ity
mbucyrec e s e WIS Rebg ¢ § Limbes ie Some bemnaett
o & Uiy ok ket g,
S % Umbug 1a theme

i
!
|
3
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Controleer de samenvatting. Is deze niet in orde, klik dan op “Vorige”, anders op “Voltooien”
en de werkgroep is aangemaakt.

Samenvatting

Integrale aanpak
koperdiefstalien Aalten

Integrale asnzak

Thema('s) Gekoppelde gebruikers

— .

Regio('s)

E J

Vetips

2:2 Werkgroep wijzigen

van een werkgroep kun je het volgende wijzigen:
- Naam
- Aanpak
- Thema (of thema’s, zie 2.5)
- Regio
- Gekoppelde gebruikers met de opties “Is lid” (is lid van de werkgroep), “Start” (mag
casus starten) en “Aanspreekpunt” (krijgt notificaties)

Selecteer de juiste werkgroep (advies: gebruik een van de filters) en klik op “Volgende”.

Selecteer een werkgroep om te wijzigen

asnpaic [FETPRSS | Thema [wevamss V]
6 Werkgroep(en)
gevonden
Naam i ; ; i ‘“ ; “’l . Regio's
= intagrale asnpak vuurwerk asiten Intagraie 33708k Vourwerk Aalten
O Informatieslen Eenheid Integrale ssnpak ON Infoplein Eenheid Oost  Oost Nederland
Informatierplein Eenheid Oost Integrale 3anpak ON Infoplein Eanheid Oost  Oost Nederland
Integrale aanpsk koperdisfstalien Asiten Integrale aanpak Koperdiafstalien Asizen
Test Bla 8la Theo Integraie asnpak
. zaak 1 mensenhandel doetinchem Integrale sanpak ON | ;de ch
Ermeio

Door telkens op “Volgende” te klikken, kom je achtereenvolgens bij de mogelijkheden om de
naam en aanpak te veranderen. Daarna het thema, dan de regio en vervolgens de
mogelijkheid om gebruikers te koppelen of te ontkoppelen. Op koppelen van gebruikers na
(hoofdstuk 3) zijn deze mogelijkheden al eerder in dit hoofdstuk benoemd. Controleer aan
het einde of de “Samenvatting” juist is. Het ontkoppelen van een gebruiker kan door het
vinkje bij “is lid” bij de naam te verwijderen, de vinkjes bij start en aanspreekpunt
verdwijnen dan ook.

Selecteer aekoppelde aebruikers

Naam werkgroep AL Witwassen
Aanpak Integrale aanpak
Gebruikersnaam Mobiel
E-mail Hoofd-RIEC | RIECIS Training a
53 Gebruiker(s) gevonden
1slid  Start AanspreekpuntVolledige naam Gebruikersnaam Mobiel
v () A& Marieke Risc AAmsrieienec 0619839346
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Wanneer overigens je bij aanspreekpunt een vinkje zet, zal deze gebruiker meldingen
krijgen via de notificatiefunctie:

- Bij de start van een casus: Elke casus die de vorige dag is gestart.
- Bij bijna overschrijding van tijd van een processtap
- Bij overschrijding van tijd van een stap

2.3 Werkgroep verwijderen

Zoek en selecteer de juiste werkgroep om te verwijderen en klik op “Volgende”.

Selecteer een werkgroep om te ver

.
Aanpak [Bestuuriijke sanpek || Thema |vuorwerk 2
Regio lhﬂtll hd
2 Werkgroep(en)
gevonden
®  Bestuuriijke sanpak vuurwerk Asiten Eestuudijie aanpak Vuurwerk aaiten
| () B1B0B Gemeente Anten Bestuurijke sanpak Vuurwerk Asiten

vnm. nde

Je krijgt nu twee schermen te zien ter controle en waarschuwing.

Bestuurlijke aanpak

vuurwerk Aalten

Bestuurlijke sanpk
Thema('s)

Als er niets aan is gekoppeld, is de werkgroep verwijderd. Anders komt het volgende scherm
in beeld.
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Het kan voldoende zijn om de gebruikers los te koppelen bij de tegel “Werkgroep Wijzigen”.

Selecteer gekoppelde gebruikers
A
Nasm werkgroep Sestood e Aerpe Senc
Aznpsk dest.oA sm s9me
Gedruikersnsam Mobre!
E-mail Moold-RIEC | RIZCIS Traming >
$3 Gebruiker(s) pevonden
Iske  Start  Asmapreskpuct Volledige cesm Gevruiersnsam  Movie! Emat Partowr  MooldRIEC Werkgroeoen .
D n O 24 Nonghs Rz G2 90 arec BIBCIS Trawing * AL meK Traie -
AL e
) 0 O 4 Tt Jeezm anjgronnes 0422268236 jerzeBltestiel R1sc RESCIS Teaiwing  © AR HNK Trgjn “
o A% Wtwssse
o 3208 langeRk W17
ane e R 0€1370170  aQun #1sc AISBCIS Trawming o RIECIS oefanmiddes L Midden Nederlend <
o RIEC-IS getenmiddeg T Midden Nadedend
o RIZC-IS aetenmidde; I Midden Nederand
0 0 u Selastiog (wsb) selnteg 3 - 9 RISCIS Teniming o Gema intaematetionke -
(] (] o Seastng testiO (tedenke) velasteglc 3 RISCIS Training ]
a 0 0 Seiarting test20 (milem men) elaseglt oard e e 5
D Seastieg testd0 (herk Je vies) talsstngdl 0513222842 eastrpl00lec Selsstingdienst  RIBCIS Trewing 4
0 0 0 LeastingiG (ranen vewl A4) tulastingil ‘ RIECTS Training 7
0 Beh, Maurice - bel 053032533 mawiceBetfpsiter  RIZC RISCIS Traming * Bidab lgnguik 2017 i
t Ll intagrae s3mpak
mbnurg migratie Destuurt b
iy migeatn intageey v
- - P e P PR S are- i R TR
[ ]

2.4 Rapportage

Middels de tegel “Rapportage” kunnen rapportages worden gemaakt. Er zijn 2 rapportages,
“Werkgroep gebruikers” en “Werkgroepen”. Bij de rapportage “Werkgroep gebruikers” kan je
bij het veld werkgroep een werkgroep selecteren. In de rapportage kan je sorteren op,
Volledige naam, Gebruikersnaam, Mobiel, E-mail, Partner en Hoofd-RIEC. Hierna kan je
rechts onderin kiezen om de PDF weer te geven of te downloaden.

Werkgroep gebruikers rapportage
Werkgroep 44 W taaszes [\
S Gebruiker(s) gevonden
Islie ‘Mag casus starten 1s semspreekpent Volledige nasm Gedrukersnasm Mobiel E-mad Partner Hoofd-RIEC A0
2 2 A4 Marigks Tes amc RIBCIS Teaing =4
B4 A4 Rest Laure Aasestaers 085)451TS lsurs vIrhem@ane ac RIBCIS Trawmiog 4
v v Lelasleg (r3%) Telasirg 0810243308 teismg@iec Seintrgdenst RI2CIS Trawming v
) < gemenrte (r3t) gemaste 0510433638 gemseielies sl Gamesete RI8CTS LI2C ¥
=) = s (ra0) ez 0810453038 L ] Gemeeie RUBCIS Trawming v

Bij de rapportage “Werkgroepen” kun je na aanklikken van de link “Werkgroepen” een
filteren op:

- Aanpak
- Thema
- Regio

In de rapportage kan je sorteren op, Volledige naam, Gebruikersnaam, Mobiel, E-mail,
Partner en Hoofd-RIEC. Hierna kan je rechts onderin kiezen of je de PDF wil weergeven of
downloaden. Je krijgt dan een PDF met werkgroepen, op basis van je filtercriteria.

Werkgroeprapportage

Ranpak  Bestucruke sanosk v Thems ETTEYPTEEN v |

Regio  Dordrecrt ™

1 Werkgroep(en) gevonden

Neam Asnpan Theme's Regio's
51308 RI2C-0% Sastuurijie sanaek * ON Bmet kst Dergrecnt

Werkgroepen Versie 1.1 -15-



25 Meerdere Thema’s

Bij het maken van een werkgroep is een onderdeel het koppelen van een thema. Eén thema
kan worden gekoppeld aan meerdere gemeenten/regio’s. Dit betekent dat ook alle
gekoppelde gebruikers elke casus van elke gemeente met dat thema kunnen inzien. Er
kunnen ook meerdere Thema'’s aan één gemeente gekoppeld worden. Dit speelt bijvoorbeeld
als voor elk thema in een gemeente dezelfde personen de informatie moeten aanleveren.
Selecteer in dat geval meerdere Thema's.

Selecteer thema

Naam werkgroep Integrale aanpak koperdiefstallen Aalten
Aanpak Integrale aanpak

Als u maar één thema koppelt, kunt u meerdere regio’'s koppelen.
Als u meerdere thema's koppelt, kunt u maar €én regio koppelen.

Werkgroepen Versie 1.1 -16-



3 Gebruikers aan werkgroepen
koppelen v.v.

aanpak regio(’s) themal’s)

gebruikers

Uiteindelijk moeten aan een werkgroep, gebruikers gekoppeld worden. Dat kan op diverse

manieren:

1. Je (ont)koppelt gebruikers aan een bestaande werkgroep, zie hoofdstuk 2.2 “Werkgroep

wijzigen”.

2. Je (ont)koppelt werkgroepen aan een gebruiker, zie hoofdstuk 1.2 “Gebruiker wijzigen”.

3. Bij het aanmaken van een gebruiker koppel je direct één of meer werkgroepen, zie

hoofdstuk 3.1.

4. Bij het aanmaken van een werkgroep koppel je direct één of meer gebruikers, zie

hoofdstuk 3.2.

Hieronder worden de punten 3 en 4 uitgelegd.

3.1 Gebruiker bij aanmaken direct koppelen aan een of meer werkgroepen

Na het aanmaken van een gebruiker klik je op “Volgende”.

Gebruiker wijzigen
Gebruikersnaam rhosmis
Wachtwoord
volledige naam Naom: HosNYs
Mobiel 06567854
E-mail nhosmis@salten}com x
Partmer TR
Hoofd-RIEC W—q
Actief )
e
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Dan kom je in onderstaand scherm. Eventueel na gebruik van de filters, kun je direct een
werkgroep koppelen.

Selecteer werkgroep(en)

I;c autoriseren gebruiker Naorm Hosmis

Aanpak [ale seraken  [v] Thema [ AR < |

Regio  |alle regio’s v

1 Werkgroep(en)

gevonden

Lidvan Start Aanspreekpunt Naam Aanpak Thema's Regio's

~ = ¥ BI1BOB Gemeente Aziten Bestuurigke aanpak Bisos Aalten
“Lid van” Als dit is aangevinkt is de gebruiker lid van de werkgroep, maar mag

hij geen casus starten. Wel later informatie toevoegen.

“Start” Als dit is aangevinkt heeft deze gebruiker ook het recht om een

casus te starten.
“Aanspreekpunt” Als dit is aangevinkt ontvangt de gebruiker notificaties bij:

- Bij de start van een casus: Elke casus die de vorige dag is gestart.

- Bij bijna overschrijding van tijd van een processtap
- Bij overschrijding van tijd van een stap

Na klikken op Volgende verschijnt de Samenvatting.

Samenvatting

Gebruiker Werkgroepen
Gebruikersnaam nhosemis. Kan casus starten in
Volledige naam Naorm: Hosmus BIBOB Gemeente Aalten
Mobiel 06567854
E-mail nhoesmis@aalten.com
Partner Gemeente
Hoofd-RIEC RIEQIS Oost
Actief v
Klik op voltooien om dit scherm te verlaten.
3.2 Werkgroep na aanmaken direct koppelen aan een of meer gebruikers

Kies voor het aanmaken van een nieuwe werkgroep. Na aanmaken van deze werkgroep, klik
je op “Volgende”.

Nieuwe werkgroep

Naam Integrale aanpak koperdiefstailan Aalten
Aanpak
Gekoppeld % . Naam
( Bestuurijce annpak
O] Integraie sanpak
Regionale aanpak
=
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Dan kom je na koppelen thema en koppelen regio in onderstaand scherm. Eventueel na
gebruik van de filters, kun je direct een of meer gebruikers koppelen.

: ‘
-
; [ e ]

Heb je het filter gebruikt en wil je nog iemand koppelen die niet in de lijst staat, klik dan
eerst op “Volgende” en in het volgende invulscherm op “Vorige”. Dan kan je de volgende
gebruiker koppelen. Wil je een gebruiker uit een andere regio koppelen dan zal je die eerst
in Usermanagement moeten kopiéren uit de andere regio. Zie hoofdstuk 1.5

“Lid van” Als dit is aangevinkt ben je lid van de werkgroep, maar mag je geen
casus zelf starten. Wel later informatie toevoegen.
“Start” Als dit is aangevinkt heeft deze gebruiker ook het recht om een

casus te starten.
“Aanspreekpunt” Als dit is aangevinkt ontvangt de gebruiker notificaties bij:

- Bij de start van een casus: Elke casus die de vorige dag is gestart.

- Bij bijna overschrijding van tijd van een processtap
- Bij overschrijding van tijd van een stap
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Na het klikken op volgende komt de Samenvatting.

RIEC Usermanagemen

Klik op voltooien om dit scherm te verlaten.
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4 Casus koppelen aan gebruiker

Hier kunt u gebruikers direct
voor RIEC-casussen
autoriseren, Dit heeft

voorrang op autonsatie via
werkgroepen.

Waarschuwing

Het is nu zodanig geinstalleerd dat een gebruiker die wordt gekoppeld aan een oude casus,
ook schrijfrechten kan hebben in die casus. Behalve bij afgesloten casussen.

Let op wanneer je de rol “partner alleen leesrechten” gebruikt in een oude casus (voor 1-1-
2016) zal deze gebruiker de gekoppelde casus niet zien!

Landelijk moet nog worden afgestemd wat we hiermee willen. Dit heeft namelijk ook
voordelen. Conform offerte was het de bedoeling dat alleen een casus kon worden ingezien.
Als iemand een casus moet vullen kan die gebruiker aan de betreffende werkgroep worden
gekoppeld. Maar dan ziet die gebruiker weer alle casussen in die werkgroep.

Wordt vervolgd.

Casus koppelen aan gebruiker is een tool om iemand buiten een werkgroep om te koppelen
aan een casus.

Hoofdstuk 4.1 Een gebruiker uit je eigen RIEC-omgeving dan wel van een ander RIEC, die
alleen in die bepaalde casus informatie moet leveren.

Hoofdstuk 4.2 Een gebruiker uit je eigen RIEC-omgeving dan wel van een ander RIEC, die
alleen een na 1-1-2016 aangemaakte casus moet inzien, aangezien de partner “partner
alleen leesrechten” bij casussen van voor 1-1-2016 niet werkt.

Met gebruiker wordt hier bedoeld ieder account dat in Usermanagement is aangemaakt.

4.1 Koppelen om informatie te leveren aan een of meer specifieke casussen

Wanneer je een gebruiker van een ander RIEC wil koppelen aan een casus zal je die
gebruiker eerst moeten kopiéren vanuit het bestaande RIEC naar je eigen RIEC.

Maak een nieuwe gebruiker aan met in ieder geval een uniek gegeven. Het is dan verder niet
nodig om gebruiker verhuizen dan is het niet nodig om alle velden in te vullen. Vul wel de
gebruikersnaam of telefoonnummer goed in en in elk volgend veld maar een teken en een
kort fake e-mailadres. Kies ook een willekeurige partner en een willekeurig RIEC:

Gebruikersnaam jboudewijn
Volledige naam 0

Mobiel 0

E-mail 0@0.0
Partner Gemeente
Hoofd-RIEC RIECIS Oost

Selecteer de regio waar de gebruiker in Usermanagement staat en klik op “Volgende”. Dat
kan dus je eigen regio zijn of een gebruiker uit een andere regio. De afbeelding hieronder is
een print van de testomgeving. In de ‘echte’ omgeving staan hier de RIEC’s waarvoor je
bent geautoriseerd
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Gebruik vooral het filter.

Jé krijgt nu de mogelijkheld om casussen te..koppeién; In eerste instantie worden de laatste

20 casussen getoond. Bovenin kun je de casusnummerreeks aanpassen en/of filteren op
aanpak, thema, regio.
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Uiteraard kun je de reeks beperken tot één casusnummer.

Selecteer casus(sen)
Afkomstig uit installatie  RIECIS Oost
Te autoriseren gebruiker Naomn Hosmis
Van Tot
Casusnummer(s) 1733 1788
Aanpak [atte aanpskien V] Thema [aile thems's ™M
Regio Alle regio's ol
1 Casus(sen) gevonden
Toegang  Als partner Casusnummer Aanpak Thema Regio Omschrijving
v PRI V] 1783 Bestuurijis sanpak ON Signssl aslren mensanhandsl Jan Zwart Asitan

In het uitrol menu bij “Als partner” kun je een keuze maken met welke partnerrechten
iemand moet worden toegevoegd. Logisch is aan een gemeentefunctionaris, zoals in dit
voorbeeld, ook als “partner Gemeente” toe te voegen.

| Ve sutoriseren gebruiker  Nsom Hows

van Yot {
Casusnummer(s) 1758 1788
Axnpak [ate sarpornen Vi Thema |Ale thema's v
Regio Alle regio's v |
Anaiyse |
| Brlsstnghenst {
1 Casus{sen B lagen
| Covare } |
Toegang  rieinace { Casusnummer Aanpak Thema {
& ! 1788 Besturigen sangak O Signant

g0 gt
Germeentefunitionans
O

Inagectse STW

| | Insgectie STw Avr
| | Inspecte SZW 0O
| Interverteacines

Sous o
LD (EMM)

i
i

Reminder: In de bij het thema behorende template zijn lees- en/of schrijfrechten per partner
bepaald.

4.2 Koppelen om een of meer specifieke casussen te kunnen inzien

Bij casussen die vanaf 1-1-2016 zijn aangemaakt met een aangepaste template kun je
gebruiker “Partner alleen leesrechten” koppelen. Deze partner is aan de processtappen
toegevoegd met alleen leesrechten. De key-user kan deze “partner” toevoegen aan een
casus.

2 Casus(sen) gevonden

Toegang Als partner Casusnumme
|0 [Partner alleen leesrechten [N IRAsRS
O | RIEC

L
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